Do’s

Zorg dat je de gedragsregels van de
Hartekamp Groep kent.

Wees jezelf. Zeg wie je bent en waar
je werkt, zeker als het over de
Hartekamp Groep gaat.

Volg de huisstijl van de Hartekamp
Groep dls je ons logo wilt gebruiken.

Maak duidelijk dat het om je eigen
mening en opvattingen gaat. Schrijf
in de ik-vorm.

Zorg dat de feiten kloppen en wees
eerlijk. Onderbouw je mening met
feiten. Vermeld de bron van je
informatie.

Zorg voor toegevoegde waarde.

Denk na voordat je iets online plaatst.

Gebruik je gezond verstand en wees
beleefd. Geef vergissingen toe, en
bied zo nodig je verontschuldigingen
aan.

Toon respect voor andere culturen,
religies, waarden enz.

Houd rekening met auteursrechten.
Gebruik geen logo’s, handelsmerken,
muziek, afbeeldingen enz. zonder
toestemming vooraf.

Volg reacties op je eigen uitlatingen
en zorg ervoor dat deze net zo
waarheidsgetrouw, respectvol en
wettig zijn als die van jou.
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Don’ts

Plaats geen materiaal dat je in
verlegenheid zou brengen als je
moeder of manager het zou lezen.

Geen spam!
Geen sluikreclame.

Spreek niet namens de Hartekamp
Groep (als je een eigen blog [ kanaal
hebt, gebruik dan een discloimer).

Vervorm het logo niet. Verbind het
logo niet aan ongepaste content.

Vertel geen leugens.

Zoek geen ruzie.
Plaats geen lasterlijk, grof, obsceen of
bedreigend materiaal.

Verspreid geen interne, persoonlijke
of bedrijfsgevoelige informatie.

Citeer geen collega’s, cliénten of
andere belanghebbenden. Plaats
geen materiaal zonder toestemming
van de eigenaar.

Pas geen censuur toe op de mening
van anderen.

In geval van vragen, aarzelingen of suggesties:

Team communicatie
communicatie@hartekampgroep.nl



Reageren op uitlatingen
over de Hartekamp Groep

Je bent een opmerking
tegengekomen over de
Hartekamp Groep. Is de inhoud/
toonzetting positief?

Gaat het om spam?
(vage tekst met verdachte
links)

uit te lokken)?

Gaat het om een tirade, grap,
satire, of is het de bedoeling
om belachelijk te maken?

Is er volgens jou sprake van
onjuiste informatie en ken je
de feiten?

Is de uitlating afkomstig van
een ontevreden cliént of
andere belanghebbende?

Is de auteur een z.g. troll
(iemand die erop uit is reacties
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Reageren
- Van een simpele reactie
(antwoord op positieve feedback
of suggestie) tot een actieve
bijdrage aan de discussie.

Melden
Kijk of het mogelijk is hiervan
melding te maken, of stuur de
beheerder van de website of
account een persoonlijk bericht.

Reageer liever niet op een
specifieke post maar houd de
=¥ situatie in de gaten.Neem als
deze verslechtert contact op met

team Communicatie.

4 Situatie volgen )

—
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Feiten rechtzetten
Controleer zelf de feiten en
reageer, na overleg met team
— Communicatie, met feitelijk
commentaar dat voor iedereen
zichtbaar is.

Situatie herstellen
Neem contact op met team
communicatie. Bied zo nodig
excuses aan, kijk of je kunt helpen
en doe dit zichtbaar.

-

Deze richtlijnen zijn gebaseerd op de TNT Social Media Richtlijnen.
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Hoe kan ik bijdragen? Do’s en Don'ts





